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Kontaktni osoby :

Marie Scheibovad Marcela Krupicova
reditelka organizace vedouci peCovatelské sluzby
tel: 566 652 802 tel: 566 652 805
e-mail: scheibova.m@nss.nmnm.cz e-mail: krupicova.m@nss.nmnm.cz
Ing. Hana Jant Darina Chroustovd Dis.
ekonomka - zdstupce reditele socidlni pracovnice
tel. 566 652803 tel: 566 652 805
e-mail: janu.h@nss.nmnm.cz e-mail: slamova.d@nss.nmnm.cz

I.
Zakladni informace

Novoméstské socidlni sluzby , ddle jen NSS, jsou prispévkovou organizaci, kterou
zridilo mésto Nové Mésto na Moravé 1. Cervence 1996 v souvislosti s provozem
domu s pecovatelskou sluzbou ( ddle jen DPS) a delimitaci peCovatelské sluzby,
kterd byla az do vzniku této organizace provozovdna prostrednictvim Okresniho
Gstavu socidlnich sluzeb, jejimz zFizovatelem byl Okresni (Fad ve Zd'dFe nad
Sdzavou.

Posldni plsobnost a vymezeni prdv a povinnosti NSS je ddno zfizovaci listinou.

Poslani organizace:

Hlavnim posldnim NSS je poskytovadni pecovatelské sluzby. Pecovatelskou sluZzbou
se rozumi komplex terénnich a ambulantnich sluzeb poskytovanych osobdm, které
maji shizenou sobéstalnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cilem pecovatelské sluzby je:

vytvorit podminky k tomu, aby rozsah a kvalita sluZzeb uspokojila individudlni
biopsychosocidlni potfeby uZivateld a umoZnila jim tak Zit béZnym zplsobem
Zivota ve svém prirozeném prostredi a to se zachovdnim dustojnosti a pokud
mozno se zachovdnim dosavadnich osobnich zvyklosti a mezilidskych vztahd,
¢imz se omezuje potreba jejich umist’ovdni v pobytovém zarizeni.
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Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou obyvatelé mistni komunity a komunity obce Zubri a
Radriovice, kteri tyto sluzby pottrebuji vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu.

Sluzby jsou poskytovadny:
* v domé s pecovatelskou sluzbou, jehoZ jsou NSS provozovatelem
« v bytech klientl na Gzemi mésta nové Mésto na Moravé a jeho
méstskych Cdsti
v bytech klientl v obci ZubFi a Radriovice

Dal$i poskytované sluzby

1. Respitni péce

Respitni péci poskytuji NSS v domé s pecovatelskou sluzbou a to jako sluzbu
pobytovou.

Délka pobytu je vsouladu se zrizovaci listinou max. 3 mésice v jednom
kalendarnim roce .

Cilem této sluzby je:

Poskytnout socidlni péci dle potreby osobdm, které maji snizenou sobéstaénost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je
jinak pecovdno v jejich prirozeném socidlnim prostredi rodinnym prislusnikem.
Tato sluzba je poskytovdna na prechodnou dobu v pripadé, Ze pecujici osoba
nemuze z divodl hemoci, ¢i jinych dlivodd pééi poskytovat.

2._Socidlni poradenstvi

Je poskytovdno uzivatellm socidlnich sluZzeb (pomoc pri uplatriovani ndroku ha
ddvky socidlni péée a stdtni socidlni podpory a vyrizovdni riznych osobnich a
Urednich zdleZitosti)

3._Aktivizace pro uZivatele sluZeb : je nabizena jako skupinovd a individudlni.

Principy sluzeb:
» dostupnost
» bezpeclnost a odbornost
* respektovdni individuality a projevll vile uZivatele - individudlIni pldn
uzivatele
* kvalita socidlnich sluzeb
- vytvdreni podminek pro mezigeneracni souziti s obyvateli mésta




II.

Charakteristika provozu organizace
1. Popis objektu:
Vlastnikem budovy je mésto Nové Mésto na Moravé. DPS mad bytové a nebytové
prostory.
Cely objekt je bezbariérovy.

Bytové prostory:
V objektu je celkem 50 bytfl, z nich% je 42 bytli 1+kk ( kazdy byt md 28,30 m?),
8 byt 2+kk ( 57,70m?) a jeden byt 1+kk je vy&lenén pro respitni pé&i.

Nebytové prostory - provozni zdzemi pro vykon PS

 Pracovisté pro vykon nepretrzité pecovatelské sluzby - véetné
hygienického zarizeni

* Hygienické stredisko

* Pracovisté pecovatelek pro terén

 Pracovisté vedouci pecovatelské sluzby, socidlni pracovnice a technického
pracovnika.

* Prddelna

+ Viceldcelovd mistnost (provoz pedikiry, masdze, kadernictvi)

» Télocvi¢na

« Arteateliér

 Vicelcelovd mistnost pro aktivizace a porddadni akci pro verejnost

+ Spoledenskd misthost, kterd je souéasné zdzemim pro Klub seniort a dle
potreby je jako nebytovy prostor vyuZivdn verejnosti.

* Provozni zdzemi pro vydej stravy v€etné provoznich mistnosti.

» Kanceldr reditele organizace

» Kanceldr ekonoma a Ucetni

Provozni zdzemi mad potrebné vybaveni, které umozriuje poskytovat nize uvedené
sluzby ( zveddky, polohovaci postele, sprchové luzko, antidekubitni podloZky,
antidekubitni matrace, choditka, pFenosné WC , prenosné lizko nafukovaci atd.)

2. Rozsah poskytovanych sluzeb:

Vroce 2006 byla poskytovdna pecovatelskd sluzba klientim na zdkladé
rozhodnuti podle zdkona ¢ 71/1967 Sb. o sprdvnim Fizeni, ve znéni pozdéjsich
predpisti, zdkona &. 114/1988 Sb, o plisobnosti orgdnti CR o socidlnim
zabezpedeni, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona 100/1988 Sb. o socidlnim
zabezpeleni, ve znéni pozdéjich predpist a prilohy &. 1 vyhl. MPSV CR &,
182/1991 Sb., kterou se provadél zdkon o socidlnim zabezpeleni, ve znéni
pozdéjsich predpisu.



Pro statistiku, viz. nize uvedené tabulky, je evidence provedena ndsledovné:
eviduji se pouze jednotlivé tkony bez ohledu na délku &asu. Cas je zdvisly na
stupni bezmocnosti klienta. Nékteré Gkony jsou klienty hrazeny v zdvislosti na
¢as ( napr. dohled a béznd Udriba domdcnosti) , aviak ve statistice jsou

vykazovdny jako jeden ikon bez ohledu na Cas.

Tabulka ¢é. 1
v v o v ~
Prehled vSech Ukonu pecovatelské sluzby za rok 2006
. . celkovy pocet
Nazev ukonu . vy p
ukonu

OBEDY 22 498
NAKUPY 2774
POCHUZKY 984
PRACE SPOJENE S UDRZOVANIM DOMACNOSTI 32 286
* OSETROVATELSKE UKONY 30 124
* UKONY OSOBNI HYGIENY 26 727
PRIPRAVA JIDLA - SNIDANE, SVACINA, VECERE 6 926
DOVOZ NA VYSETRENIi 524
PEDIKURA 839
PRANI PRADLA 2614
MIMORADNE UKONY : MYTi OKEN, VELKY UKLID 71
* DOHLED 46 887
CELKEM UKONU 173 254
NEPLACENE UKONY *
OSetfovatelské tikony - placené 15 405

- neplacené 14 719
OSETROVATELSKE UKONY - CELKEM 30 124
Ukony osobni hygieny - placené 15101

- neplacené 11 626
UKONY OSOBNi HYGIENY - CELKEM 26 727
Dohled - placené ukony 40 491

- neplacené ukony 6 396

DOHLED - CELKEM 46 887
NEPLACENE UKONY CELKEM 32 741
Tyto tikony jsou klientim PS poskytovdny bez tihrady a to vzhledem k tomu, Ze pFijmy klienti
nedosahuji takové vyse,
aby mohli uhradit vSechny tkony, které potiebuji a které jsou jim poskytovany..




2.1 Poskytovani sluZzeb v domé s pecovatelskou sluzbou.

Rozsah sluzeb je poskytovdn na zdkladé téchto zdsad:

 zachovani dlstojnosti ¢lovéka
 respektovdni jeho soukromi

* zajisténi pocitu bezpeli a moznosti privolat si kdykoliv pomoc
 vytvdreni podminek pro co nejdelsi udrzeni dosavadnich dusevnich a

télesnych schopnosti.

* zaji$téni rozsahu takovych sluzeb, které umoZzni setrvat obyvatelim

v DPS do konce Zivota.

Ukony DPS jsou uvedeny v tabulce &. 2

Prehled dkont pecovatelské sluzby v DPS za rok 2006

Nazev ukonu

celkovy pocet ikonu

OBEDY 7 826
NAKUPY 2243
POCHUZKY 766
PRACE SPOJENE S UDRZOVANIM DOMACNOSTI 26 017
* OSETROVATELSKE UKONY 27 000
* UKONY OSOBNI HYGIENY 23 180
PRIPRAVA JIDLA - SNIDANE, SVACINA, VECERE 5 633
DOVOZ NA VYSETRENI 369
PEDIKURA 67
PRANI PRADLA 2 406
MIMORADNE UKONY : MYTi OKEN, VELKY UKLID 65
DOHLED * 41 887
» -]
CELKEM UKONU 137 459
NEPLACENE UKONY *
OSetrovatelské tikony - placené 12 224
- neplacené 14 776
OSETROVATELSKE UKONY - CELKEM 27 000
Ukony osobni hygieny - placené 12 611
- neplacené 10 569
UKONY OSOBNi HYGIENY - CELKEM 23 180
Dohled - placené tkony 36 763
- neplacené ukony S5 124
DOHLED - CELKEM 41 887
NEPLACENE UKONY CELKEM 30 469




V' DPS prevazuji Ukony osobni hygieny, véetné polohovdni a pomoci presunu
na lizko a WC. Ddle poddvdni stravy, véetné krmeni, coZz je dikazem, Ze jsou
sluzby poskytovdny klientm s dplnou bezmocnosti. V rdmci pel.sluzby jsou
poskytovdny tzv. jednoduché oSetrovatelské dkony. Sluzby klientim jsou
poskytovdny na zdkladé jejich individudlnich pldnd v dohodnutém ¢ase a rozsahu.
KaZdy obyvatel, ktery sluzbu potrebuje, jej ma vypracovan na zdkladé vlastniho
pozadavku a potreb. Pro klienty, kteri nejsou schopni se na tvorbé tohoto
programu podilet, je tento program pripraven ve spoluprdci s rodinou nebo jinou
kontaktni osobou. IndividudIni programy klientl jsou zharmonizovdny tak, aby se
vzdjemné nenarusovaly, a vyzaduji vysoké ndroky na organizaci prdce. Sluzba je
klientovi poskytovdna v mife, v jaké ji potfebuje. Mimo tento Casovy
harmonogram si klienti mohou kdykoliv pFivolat pomoc a provoz je prizplsoben
individudlnim potfebdm a poZadavkim tak, aby o hich méli prisludni pracovnici
vzdy vSechny potrebné informace. Péée o klienty je vykondvdna prevdzné
komplexné pracovniky NSS. U nékterych klientl se podileji na pééi i rodinni
prislusnici, coz je pro klienta velmi pozitivni. Témito pravidly jsou dany podminky
k fomu, aby byla zachovdna maximdlni autonomie kazdého klienta.

Aktivizace

Kromé animace vSedniho dne (Cinnosti vztahujici se k Zivotu, které je si schopen
klient udélat sam ¢i s dopomoci) nabizime tzv. doplikovou animaci, kterou
rozdélujeme na skupinovou a individudlni.

Skupinova aktivizace je organizovdna a patri do hi:
« cviéeni v télocviéné
« cvieni paméti
* muzikoterapie
e keramika
» kavdrni¢ka
klub Sikovnych rukou

Individudini aktivizaéni programy
Jsou predevsim pro ty obyvatele, kteri se nemohou z objektivnich Ci
subjektivnich divodd skupinovych aktivizaci zd¢astnit. Jsou provadény formou:
« podplirného rozhovoru
« Cetby
* individudlni ¢innosti dle zdjmu klienta




Klientm ddle nabizime dal$i programy. Na tyto akce si mohou dle svého
rozhodnuti klienti pozvat své rodinné prislusniky a prdtele. Nékteré programy
jsou pordddny i pro verejnost, protoZze se snazime, aby dochdzelo k integraci
obyvatel DPS s obyvateli mésta a to véetné déti.

2.2 Sluzby v terénu - v bytech klientli na izemi mésta.

Tato sluzba je zajist'ovdna pecovatelkami a jednd se predevsim o dkony tykajici
se osobni hygieny, ndkupy a dovoz obédu. Sluzba je poskytovdna i klientlm
s prevdznou bezmocnosti, jejichz rodinni prislusnici jsou v zaméstndni a o svého
rodinného prislusnika se jinak staraji. Tato skuteChost umozriuje setrvat
klientlim v jejich prirozeném rodinném prostiedi.

3.Uhrada za sluzby

V roce 2006 byla Ghrada za sluzby stanovena v souladu s platnou legislativou, a to
s ohledem na vy3i dichodu klienta.

Ve skutenosti to znamend, Ze Klienti s niz8§im dichodem méli poskytovdny
nékteré Ukony zdarma, protoZe bylo treba dodrZet zdsadu zachovdni Zivotniho
minima na Zivobyti a domdcnost. Informace o prijmech za pecovatelskou sluzbu -
viz tabulka €. 3

Nékterym klientim je poskytovdna pecovatelskd sluzba zcela zdarma dle § 49
vyhldsky MPSV CR &. 182/1991 Sb., ( odbojdri, rehabilitace).

Prijmy za pecovatelskou sluzbu v roce 2006

DPS 454 302,50 K¢
TEREN 365 755,50 K&
CELKEM 820 058 00 K&
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4. Klienti peovatelské sluzby celkem

V roce 2006 ubylo celkem 32 klientl, z tohoto poétu jich 28 zemrelo a u 4 byla
PS ukonéena, nové byla zavedena u 19 klientd.

+ Celkem k 31. 12. 2006 byla PS poskytovdna 282 klientlim, z toho 56
klientim v DPS.

» Vékovy primér viz graf . 1a 2

4.1 Klienti v domé s pecovatelskou sluzbou

V DPS zemrelo v roce 2006 ...........ccommrrvererun. 12 klientt
Polet evidovanych Zddosti o byt v DPS ............... 64

» Stupen bezmocnosti v DPS viz graf ¢. 3

5. Organizacni zajisténi provozu NSS

Organizace NSS ma jiz 10 let stanoveny limit prepotenych pracovnikd - na
25 (dvazkd. Fyzickych osob je primérné 30 a to z toho divodu, Ze maji nékteri
pracovnici krat$i pracovni dvazky (vétSinou poloviéni - 10 zaméstnanci NSS),
které umoznuji maximdlni vyuZiti pracovni sily s ohledem na mnozstvi prdce.
V pfipadé, Ze z divodu zhorseni zdravotnich stavi nékterych klientl se zvysi
rozsah poskytovanych sluzeb, u zaméstnancll se tvazky dofasné zvysi, v pripade,
Ze se rozsah (konl sniZi, dochdzi ke sniZeni téchto Gvazkl. Vyssi poet fyzickych
osob na limit UGvazkl ddle umoZriuje resit situace pri dlouhodobé pracovni
neschopnosti, protoze kazdodenni péci o klienty nelze odlozit.




Seznam zaméstnanci NSS - stav k 31. prosinci 2006

Dobidsovd Zderika
Dynybylovd AlZbéta
Dvoridkovd Alena
Fialovd Katerina
Harvdnek Pave/
Holemdrovd Lenka
Hordk Bohdan
Chroustovd Darina Dis.
Ing. Jand Hana
Klementovd Sylva
Klusdkovd Lada
Krupicovd Marcela
Lankasovd Ludmila
Ledvinkovd Anna
Markovd Jana
Mifkovd Eva

Novdkovd Ludmila
Puchrovd Jana
Rolinkovd Kamila
Sattlerovd Viasta
Scheibovd Marie
Smetanovd Iveta
Stresndk Ladislav
Svoboda Emil
Svobodovd Alena
Svobodovd Jana
Svobodovd Kvétoslava
Svobodovd Petra
Synkovd Pavia
Zikmund Vojtéch

V zdvéru roku 2006 prijali zaméstnanci pro svoji prdci dokument : Eticky kodex

zaméstnanct NSS - viz. pfiloha €. 1



Prezentace organizace

« 6. Eerven - aktivni (G€ast na celookresnim setkdni seniord v Domé kultury
ve Zd'dFe nad Sédzavou, véetné (&asti na vystavé rukodénych praci
seniord.

» Spolecensky ples k 10. vyroci

 Slavnostni kavdrni¢ka u prilezitosti 10. vyroi - pozvani byli rodinni
pFislusnici nasich klientd

« 17. listopadu byla vyhldsena Verejna sbirka za Gicelem ndkupu zvedaciho
zarizeni do osobniho auta pro prevoz klientl. - Ndkup bude realizovdn
v roce 2007

« Den otevrrenych dveri pro verejnost

« 11, prosince Dékovnad bohosluzba na ekumenické bazi za pritomnosti
evangelického a katolického knéze s (Casti verejnosti

« V prubéhu roku 2006 publicita akci v tisku.
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Vystava rukodélnych praci seniord DPS
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Spolensky ples k 10. vydd

Spoteensky ples k 10. vyd
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Spolecensky ples k 10. vyroci

Oslava 10. vyroci
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29. 12 . 2006 Vdnoclni kavdrnicka s hudbou MVDr, Jana Sedlarika
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7. Mimoradné provozni situace v roce 2006

e 7.1V prvnim ¢tvrtleti roku 2006 probihalo dokonceni rekonstrukce bytu
¢. 46. Tato rekonstrukce byla velkého rozsahu ( nové pricky a podlahy).
Byla financovdna v rdmci investic mésta a ¢dstecné z (drzby bytového
hospoddrstvi u NSS. Rekonstrukce byla velmi ndroénd, protoze probihala
v zimnim obdobi a méla vliv nejenom na zvySené ndroky na dklid a
obtézovani hlukem, ale také na ndklady na energii. ( Unik tepla, vytdpéni
bytu po rekonstrukci)

» Ve II ¢tvrtleti doslo k opravé strechy

e 7.11. Revitalizace atria v DPS

VFijnu 2006 byla realizovdna revitalizace atria a to z prostredkd darl
uréenych ke zlepeni prostfedi pro Zivot seniorl a osob se zdravotnim
postiZzenim. Pri této revitalizaci bylo nejdrive nutno zlikvidovat stdvajici
zeminu, protoze obsahovala zbytky stavebniho materidlu a neporddku,
ktery byl kryt jenom malou vrstvou hliny. To vie zplsobovalo, Ze do3lo ke
znehodnoceni plvodné osdzenych rostlin a kefli. Tato Uprava byla obyvateli
DPS velmi pozitivné pFijata. Lze Fici, Ze to byl ddrek vem obyvateltm k 10.
vyro&i postaveni DPS viz priloha &. 2 - SACHOVNICE ( prispévek na str.
11)

8. Hospodarska innost organizace

Dle zfizovaci listiny zajidt'uji NSS v hospoddrské Cinnosti provoz bytl. Jednd se
o zaji$téni sluZeb, které souvisi s uZivdnim bytl v DPS a pudni vestavby.
KaZzdorocné je provddéno vydctovdni sluzeb - vzdy ke konci topného obdobi
k 31.5. daného roku. Ktomuto datu se provddi vyporddani sloZenych zdloh
ndjemniky se skutecnymi ndklady, které byly vynaloZeny za topné obdobi na
sluzby spojené s uZivanim jednotlivych bytl. Ndjemnik obdrZi v terminu do 31. 7.
vydctovdni, které obsahuje Udaje o vysi jim slozenych zdloh a o jednotlivych
ndkladech: spotreba tepla, ohrfev TUV, spotreba vody, ndklady na Gklid, ndklady
ha provoz vytahu, osvétleni, telefonni linky, GdrZba anténnich rozvodi, poplatek
za svoz PDO.
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9. Bytové hospodarstvi

Dle prikazni smlouvy provozuji NSS bytové hospoddrstvi mésta u 15 bytl pudni
vestavby. Pro tuto innost je vedena samostatnd iéetni evidence. Ugetni zdvérky
jsou preddvdany mésic¢né na U¢tdrnu mésta.

Vyse vybranych ndjmt a odvedenych na déet mésta.................. 1092 500 K¢
Ndklady na bytové hospoddrstvi - ddrzba bytd........................... 442 600 K¢
Hospodarsky vysledek bytového hospoddrstvi..........ccoonrvi, 649 900 K¢

10. Hospodareni organizace

Vynosy:
(v KS)
dotace zrizovatele 7 055 600
trzby pecovatelské sluzby 820 100
ART - soc. sluzby 55 000
droky ( véetné term. vkladi) 5 800
dotace Uradu prdce 38 000
zapojeni rezervniho fondu 274 900
ostatni vynosy 256 500
prodej el. pece 15 000
CELKEM 8 520 900
Provozni ndklady:
(v KS)
materidlové ndklady(Cistici prostredky, pohon. 259 700
hmoty, DKP, vSeobecny matridl, prac. odév)
spotreba energie 395 700
oprava a udrzovani 61 100
ostatni sluzby ( cestovné, repre fond, software,
telefonni poplatky, postovni sluzby, zdvod. 620 200
strav., Skoleni)
mzdové ndklady 5 014 000
pojisténi zaméstnavatele 1748 300
FKSP 97 700
banka 24 700
ostatni ndklady (pojisténi zaméstnanci, 81 000
majetku)
Odpisy dle odpis. pldnu 206 900
CELKEM 8 509 300
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ITIT.
Podékovani ddrciim a priznivcim

Jménem vsech zaméstnancd a klientd pecovatelské sluzby timto dékyji

vsem, kteri nam byli v roce 2006 priznivé naklonéni a svym pristupem pomohli
nasi organizaci poskytovat kvalitni sluzby a nasim klientdm zprijemnit nékteré
tézkosti, které jim stdri a zdravotni stav v jejich Zivoté prindsi.

Zvldsté bych chtéla podékovat nasemu zrizovateli - Méstu Novému Méstu na

Moraveé, jejich predstavitelim, zastupitelim a drednikdm za vstricnou spoluprdcr.
Ddle socidlnimu odboru Krajského dradu Vysocina, Uradu prdce ve Zd'dre nad
Sdzavou, Hospicovému hnuti Vysocina. a Oblastni charité ve Zd'dfe nad Sdzavov.

Dalsi podékovdni patri:

I. zdkladni skole, za spoluprdci pri zajistovdni obédd pro seniory

IT zdkladni skole , za kulturni akce, které v DPS pravidelné porddd
Materské skole za vystoupeni déti u prileZitosti dne matek

P. Janu Darikovi dékanu cirkve rimskokatolické a fardri cirkve
Ceskobratrské evangelické. Z. Sormovi

Okresni nemocnici v Novém Mésté na Moravé , za spoluprdci pri odebirdni
obédi ( diet) a vstricnému pristupu lékard a ostatniho zdravotnického
persondlu k nasim zaméstnancim, kteri doprovdzi nase klienty na raznd
odbornd vysetreni

MVDr. Janu Sedlarikovi a clendm jeho hudebni skupiny za hudebni vanocni
vystoupeni

Jindrichu Dolnickovi za hudebni vystoupeni na kavdrnickdch

Mgr. Evé Brychtové za adventni vénec
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Dékujeme vsem ddrcim za financni a vécné dary na humanitdrni ucely pro seniory

a osoby s tézkym zdravotnim postiZenim:

Zejména jsou to tito ddrci, kterym patri nds velky dik:

Vanéckovd Véra
Ddrce, ktery nechce byt zverejnén
MUDr. Lada Rambouskovd
PKS HOLDING, as
Zidkovd Jitka
WAPA s.r.o.
Czech prosperity
Akademicky mali¥* Jiri Stourac
PLAST s.r.o.
Akademicky malir Jindrich Zezula
Ing. Jiri Bélohradsky
Frantisek Mucha DINST
Josef Makovsky
Vecera Vdclav
MUDr. Pavel Pdvek
JCZs.r.o
Dr.Vrbovd Helena
Bednarikovd Libuse
Bukdckovd Véra
MEDIN as.
Vytvarnik Jan Odvdrka
MUDr. Strizovd Hana
Technické sluzby, s.r.o.
JUDr. Zdenek Chudoba
Ivo Sommer
Agquasys, s.r.o.
Sportcentrum Artis
MUDr. Dagmar Bartosikovd
firma ARS Vavrin Litomys].
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Vize do budoucna

Oprava, UdrZba , investice

Je treba politat s vyspddovdnim terénu za objektem D smér Betlém,
s ohledem na to, Ze stdvajici vyspddovani zplsobuje trvalé podmdceni
této budovy. A ddle ze stejnych dlvodi vyresit napojeni dest'ovych
svodu do kanalizace ( na stdvajici stav je opakované upozorfiovdno).
Doresit nepriznivou situaci s kanalizaci, kterad byla zjisténa v roce 2004
pFi provedeni kamerového priizkumu rozvodu kanalizace.
Predpokldddme, Ze budeme muset zakoupit novou mycku nddobi, kterou
se ndm, byt s obtizemi, zatim dosud podarilo opravit.

Ddle bychom potrebovali pro provoz zakoupit myci stroj na myti
rozsdhlych chodeb v DPS.

Roz3ireni rozsahu poskytovanych sluzeb

Vzhledem k celkové demografické situaci dojde k vy$$imu ndrdstu
zdjemcl o sluzby a to i s ohledem na novy zdkon o socidlnich sluzbdch.
Predpokldddm, Ze si tato situace vyZzddd prubézné navyseni poctu
pracovniki. Odhaduji, Ze budou sluZby poskytovdny pravdépodobné
mensimu poCtu klientl, s vétsim rozsahem a ndrocnosti poskytované
sluzby. Jednim z cild transformace socidlnich sluZzeb bylo vytvoreni
podminek k tomu, aby doslo ke sniZeni poltu zdjemcl o umisténi
v Ustavni péci. V nadi organizaci miizeme oekdvat nyni potrebu ndrlstu
o 1 pracovni Uvazek ( tedy po 10 letech v souvislosti s transformaci) a
k dal$imu navyseni by mohlo dojit priblizné za 15 let.( Je tfeba politat
s ndristem poltu seniorll povdleénych roénikl, ale zdroven
predpoklddat, Ze se poskytovateli socidlnich sluzeb mohou stat nyni i
fyzické osoby).

Po&ty bytt DPS

V sou€asné dobé je 64 neuspokojenych Zadateld o byty v DPS. Podle
novych kritérii pro pridéleni bytl by se mohl uvedeny seznam
zredukovat priblizné na 35. Zbyvajici polet zdjemcl o pridéleni bytu,
peCovatelskou sluzbu v souasné dobé nepotrebuje. Pokud bude
moznost zajistit kvalitni pecovatelskou sluzbu v domdcnostech klientd a
pomine-li se hledisko, Ze poskytovdni sluzby mimo DPS je casové
ndaroc¢néjsi, predpokldddm, Ze vyvstane akutni potreba rozsirit DPS o 50
- 60 bytl priblizné v roce 2015 - 2018. Tato vize je pouze hypotézou
odvozenou od ziskanych zkusenosti s provozem DPS a sloZzenim
obyvateld v pribéhu 10 let.
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Eticky kodex zaméstnanci Novoméstskych socidlnich sluzeb

(dale jen NSS)

1.
1. Etické zdsady zaméstnancu NSS

» vykondvaji svoji prdci na zdkladé demokratickych hodnot a dodrzovadni
lidskych prav

«  Fidi se zdkony CR

+ respektuji jedineénost kaZzdého ¢lovéka bez ohledu na jeho ptvod,
etnickou prislusnost,rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni
stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské Ci politické
presvédceni

 pracuji zodpovédné a na odborné drovni

+ se chovaji ke klientlim a ke svym spolupracovnikiim s dctou a prdtelsky

» nechovaji se nadrazené, mocensky a direktivné

« svym chovdnim usiluji o to, aby kolem sebe vytvdreli atmosféru klidu,
dlvéry, pochopeni, bezpeci a jistoty

* umi naslouchat

» nemoralizuji, ani hevyndsi ,mravni soudy"

« dodrzuji vSechny vnitroorganizacni smérnice a dodrzuji vSechny zdsady
Organizacniho a provozniho Fadu NSS

2. Pravidla etického chovani

2.1 Ve vztahu ke klientovi

Zaméstnanci jednaji tak, aby:

chranili distojnost a lidskad prdva svych klientl. Oslovuji je - pane, pani.
Pokud si to klient preje, je mozné oslovovat ho zplisobem dle jeho prdni.
chranili klientovo prdvo na soukromi a d@vérnost jeho sdéleni

jejich ¢innost smérovala k maximdlnimu uchovdni autonomie

respektovali zapojeni klientl do procesu Fedeni jejich probléma
nezneuzivali klientova postaveni ke svym profesiondlnim ¢i soukromym
z4jmim
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2.2. Ve vztahu ke svym kolegiim

Zaméstnanci se chovaji tak, Ze

 respektuji znalosti a zkusenosti svych koleg

* shazi se o spoluprdci se svymi kolegy tak, aby se ve vysledku zvySovala
kvalita jejich vykonu prdce

 respektuji rozdilné nazory svych kolegt

* prijimaji kritické pripominky a vyjadruji se k nim vhodnym zplsobem na
vhodném misté, tedy pouze ha pracovisti

* nikdy nehovori pred klienty nevhodnym &i kritickym zplsobem o svych
spolupracovnicich nebo zaméstnavateli

2.3. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Zaméstnanci:
 odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zaméstnavateli

« spoluplsobi pri vytvdreni podminek, které umoZni, aby vsichni
zaméstnanci mohli pInit své povinnosti a zdvazky, které vyplyvaji
z prijatych standardi kvality socidlnich sluZeb

* povinnost upozornit neodkladné na zjisténé ale i domnélé nedostatky
v ¢innosti organizace

 dbaji na dobrou povést svého zaméstnavatele

2.4. Ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti

Zaméstnanci:
« sesnazi o udrzeni a zvySovdni prestize svého povolani
* usiluji s o udrzeni a zvySovani své odborné Urovné a uplatnéni novych
pFistupll a metod své prdce
 zodpovidaji za své pribézné celoZivotni vzdélavani

3. Konflikt zajmu
Problémové okruhy, které se mohou vyskytnout se tykaji-
+ konfliktu zdjmu mezi zaméstnancem a klientem
* mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem

* mezi klientem a poskytovatelem

Na konflikt zdjmu zaméstnanec upozorni svého nadrizeného a ten v souladu
s etickym kodexem prijme opatreni k odstranéni konfliktu zdjmu.
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4. Zavéreéné ustanoveni

Tento Eticky kodex je zdvazny pro vSechny zaméstnance NSS. Nedodrzovani
jednotlivych zdsad je povazovdno za porusovani pracovni kdzné, které je reseno
v souladu se zdkonikem prdce.

Eticky kodex platny od 1. 1. 2007

Marie Scheibova
reditelka NSS
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